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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
DEL CONTRACTE DE SERVEIS:

GESTIO DE LA XARXA D’ENVELLIMENT ACTIU D'’OSONA

1. OBJECTE DEL PLEC

El present contracte té per objecte la contractacid dels serveis que es presten des de la
xarxa envelliment actiu que es descriuen a la clausula segona i segients d’aquest plec.

La xarxa d’envelliment actiu és un programa pilot que es desenvolupa en el marc
d’actuacions de promocié a l'autonomia i atencié a les dependéncies en els municipis de
Gurb, Olost, Sant Julia de Vilatorta, Sant Quirze de Besora i Santa Eugénia de Berga i que
han signat conveni amb el Consell Comarcal d’Osona per la prestacio d’aquest servei.

2. DEFINICIO, OBJECTIUS , DESTINATARIS | CARACTERISTIQUES DEL SERVEL.
Definicio:

La xarxa d’envelliment actiu és un conjunt de serveis que aniran destinats a realitzar
activitats de promocié a I'autonomia i atencio a la dependéncia. La xarxa déna resposta a les

necessitats de les persones grans. La xarxa s’estructurara en tres eixos d’actuacié i
realitzacié de programes que sén els seguents:

a) Eix estratégic 1: Promociod i realitzacioé de programes per un envelliment actiu.
b) Eix estratégic 2: Programes de promocié de 'autonomia
c) Eix estratégic 3: Programes d’atencio a la dependéncia.

a) EIX 1.- PROMOCIO | REALITZACIO DE PROGRAMES PER UN ENVELLIMENT ACTIU:

Persones grans plenament autonomes i amb motivacioé per participar de la vida del poble, i
pels quals la creacié d’'una estructura més formal els ajudaria a potenciar aquest suport en
xarxa, la dinamitzacié d’activitats, el voluntariat,...

Objectius:

e Reforcar i ampliar l'oferta d’activitats, de caracter formatiu, preventiu i/o ladic i
dinamitzador, pensades i dirigides especificament per a gent gran, perd sense excloure
persones que estan en situacié de dependéncia o que hi poden estar en un temps breu.

e Facilitar la participacié de la gent gran en el seu propi procés de vellesa, aixi com
promoure una tasca de prevencid que persegueixi allargar al maxim ['autonomia
personal.

e Facilitar el contacte intergeneracional, com a enriquiment i intercanvi d’experiéncies i
com a eina de prevenci6 contra l'aillament social.

e Fomentar la participacio, la col-laboracié i la opinié de la gent gran i de les persones en
situacié de dependéncia en el disseny, elaboracié, gestié i implantacié del programa
d’activitats. Aquesta col-laboracié es pot donar de forma individual o a través de les
associacions de casal d’avis si existeixen en el municipi corresponent.
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e Dinamitzar i donar suport, de forma molt estreta, a les associacions i als casals de Gent
Gran existents en els municipis.

b) EIX 2.- PROGRAMES DE PROMOCIO DE L'AUTONOMIA:

Persones majors de 65 anys (en ocasions fins i tot menys), que estan en situacié fragil de
salut i amb precarietat pel que fa al suport de la xarxa social i que no tenen reconegut grau
de dependéncia.

Objectius:

e Satisfer les necessitats de les persones més grans de 65 anys, que desitgin romandre a
la seva propia llar, tot i que es vegin afectats per un deteriorament fisic, cognitiu o social
que minvi la seva autonomia personal.

e Vincular aquests col-lectius amb recursos que puguin potenciar al maxim la seva
autonomia i posposar, tant com sigui possible, la seva arribada a una situacio de
dependéncia.

c) EIX 3.- PROGRAMES D 'ATENCIO A LA DEPENDENCIA:

Persones amb un grau de dependéncia reconegut i que necessiten suport per les activitats
de la vida diaria (AVD) i suport pels seus cuidadors informals.

Objectius:

e Satisfer les necessitats de les persones més grans de 65 anys, que desitgin romandre a
la seva propia llar i que tinguin reconegut un grau de dependéncia.

e Treballar per la readaptacio funcional i social i per I'atencio a les AVD.

e Donar suport a totes aquelles necessitats que puguin tenir el col-lectiu de cuidadors
informals, que en aquest cas tan poden ser d’aquest eix com de I'anterior, en segons
quins casos. | aqui també s’inclouen tots aquells cuidadors encara que no portin el seu
familiar al centre.

e Vetllar i posar mitjans per tal que puguin assistir i participar de les activitats dels eixos
anteriors quan aquestes siguin del seu interés

Per planificar els tres eixos d’actuacid s’hauran d'utilitzar meétodes per harmonitzar
l'organitzaci6 del centre amb les necessitats, drets i preferéncies de la persona
beneficiaria,la definicié dels programes i I'atencié s’ha de dirigir a reconéixer les capacitats
de la persona i afavorir-ne I'exercici de la seva autodeterminacié i s’ha de garantir que
'equip de professionals integri aquest model d’atencié i tingui els coneixements, actituds i
competéncies necessaries per tal de plasmar aquesta visid6 a qualsevol de les activitats o
intervencions del centre.

3. UBICACIO | HORARI DEL SERVEI

Ubicacio:

Els ajuntaments adherits a la xarxa posaran a disposicid el local, instal-lacions, mobiliari i
utillatge que es relaciona a continuacié, reservant-se I'ajuntament el dret de substituir, total o

parcialment, aquests locals per uns altres, igualment adients al servei, sense dret a cap
indemnitzacié.
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Municipi Adreca
Gurb Mas I'Esperanca s/n
Olost Ctra. Gironella, 5

Sant Julia de Vilatorta

C/ Sant Roc, 39

Sant Quirze de Besora

C/ Joan Baptista Espadaler, 10

Santa Eugénia de Berga

c/ Escoles

Oferta de places inicial:

Municipi Places inicials
Gurb 10
Olost 10
Sant Julia de Vilatorta 10
Sant Quirze de Besora 10
Santa Eugénia de Berga 10

Horari:

El contractista haura de prestar els serveis i activitats dels tres eixos en els cinc centres,
seguint el planning seguent;

Els centres d’Olost, Sant Julia de Vilatorta i Santa Eugénia de Berga, tots els matins de
dilluns a divendres, de les 9 a les 13 hores.

El centre de Gurb, tres matins de les 9 a les 13 hores.

El centre de Sant Quirze de Besora, dos matins de les 9 a les 13 hores.

4. RECURSOS HUMANS, PERFIL PROFESSIONAL | TITULACIO

4.1 Recursos humans

a)

Per a la prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari haura de tenir el
personal necessari d’atencio directa i indirecta suficient per complir els objectius que
s’estableixen en aquest plec de condicions, a fi de donar resposta a les necessitats
globals de les persones ateses i fer efectives totes les activitats que es presentin.

El personal d’atencié directa i el director técnic seran personal de plantilla de 'empresa
adjudicataria.

Tot el personal que I'adjudicatari contracti per a 'acompliment d’aquesta prestacié sera
al seu carrec.

Tots els centres adscrits a la xarxa d’envelliment actiu han de disposar i aplicar un
programa anual de formacié continuada i d’actualitzacié en les técniques d’atencio a les
persones beneficiaries de les activitats, per als professionals en els seus diferents ambits
d’actuacio.

L’adjudicatari assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions
vigents, especialment en matéria de legislacio laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries
i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la seva
execucio, aixi com la resta de condicions que s’especifiquen en el present plec de
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f) En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'adjudicatari ha de complir alld que disposen les normes
vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera el Consell
Comarcal.

g) L’empresa adjudicataria haura de contractar el personal corresponent i haura de tenir
com a minim les condicions que fixa el VI conveni marc estatal de serveis d’atenci6 a les
persones dependents i desenvolupament de la promocié de I'autonomia personal.

4.2 Funcions del personal
Direcci6 técnica

El servei ha de comptar amb una persona responsable de la direccié técnica amb
capacitacié professional. La figura del director/a técnic/a o coordinador/a de la xarxa sera
fonamental perqué ha de conjugar, la vessant técnica dels tractaments i I'espontaneitat del
tracte que han de rebre els usuaris/aries, amb un suport psicologic adequat al personal
treballador mantenint alhora I'estructura dinamica dels centres

El director técnic dirigeix, de forma coordinada amb els serveis socials basics de referéncia,
el servei d’atencié que han de rebre els usuaris/aries amb independéncia que pugui dur a
terme altres funcions d’organitzacio i administratives.

El director técnic de la xarxa d’envelliment actiu ha d’estar en possessio d’'una titulacio
minima de diplomat universitari de grau mitja, preferentment, en I'ambit de les ciéncies
socials o de la salut.

La dedicacidé minima del director técnic sera de 5 hores/setmana.

Les funcions d’aquest professional han d’estar cobertes en tot moment. En cas d’abséncia,
complira amb les seves funcions la persona en qui delegui.

La direccio técnica a més de les funcions previstes a la normativa vigent haura de:

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent i els descrits
en aquest plec

b) Elaborar la memoria anual en qué s’avalui, amb criteris objectius, el grau de qualitat dels
serveis.

c) Participar en I'avaluacio i gestio dels diferents centres.

d) Garantir durant les hores de prestacié del servei una atencié integral de qualitat, amb
confort i seguretat, per a la totalitat de les persones usuaries.

e) Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a
I’'establiment, facilitant 'accés a la formacio.

f) Garantir el compliment del contracte, el respecte als drets dels usuaris/aries, el
compliment de les seves obligacions i la lliure voluntat d’interés o de la seva
permaneéncia a I'establiment.

g) Vetllar per l'aplicacié d’'un model que promogui una atencié individualitzada, integral,
global i participativa de les persones usuaries, fomentant la seva autonomia i
autodeterminacio.
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h) Vetllar per la formacid, capacitacié dels professionals i promoure i afavorir que la seva
intervencio estigui alienada amb un model d’atencié centrada en la persona.

i) Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit els
usuaris/aries o les seves families i notificar-les al Consell Comarcal.

j) Informar a les families de tots els temes que els resultin dels seu interés.

k) Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti el Consell Comarcal.

4.3 Funcions del personal d’atencio directa

Es considera personal d’atencié directa als/a les professionals amb la titulacié apropiada per
donar atencié geriatrica, terapia ocupacional, fisioterapia, animacié sociocultural, atencié
sanitaria, psicologica i social.

Tots i cadascun dels professionals de la xarxa d’envelliment actiu han de:

a) Contribuir en I'aplicacié d’'un model d’atencié centrat en la persona, vetllant per una
atencio individualitzada, integral, global i participativa de les persones usuaries del servei

b) Treballar amb equip amb la resta de professionals, el pla d’atenci6 individual fent particip
a l'usuari/aria i a la seva familia

c) Vetllar perqué s'acompleixin les normes de confidencialitat de les persones usuaries i el
respecte al dret a la intimitat

d) Elaborar i participar en projectes d’investigacio, recerca, docéncia i gestio

Auxiliar de gerontologia:

El personal auxiliar de gerontologia, que presta el suport a les activitats de la vida diaria, ha
de tenir la formacié requerida en la normativa vigent, que requereix que els professionals
que estan treballant s’incorporin abans del 31 de mar¢ del 2015 han de tenir abans
d’aquesta data un dels seglents titols;

El titol de técnic en atencié sociosanitaria.
El titol de técnic en atencid a persones en situacié de dependéncia.
El titol de técnic en cures auxiliars d’infermeria.
El titol de técnic auxiliar de clinica.
El titol de técnic auxiliar d’Infermeria.
El titol de técnic superior d’'Integracio social.
El titol de técnic superior en Integracio social (adaptacio en intervencio sociosanitaria).
El certificat de professionalitat d’atencié sociosanitaria a persones en institucions socials.
El certificat d’acreditaci6 de competéncies corresponent al titol de técnic en atencio
sociosanitaria.
. El certificat de validacié de crédits corresponents al titol de técnic en atencio
sociosanitaria
11. El certificat d’acreditaci6 de competéncies corresponents als certificats de
professionalitat d’atencié sociosanitaria en institucions socials.
12. Acreditar alguna de les titulacions reconegudes.

CoOoNoOO W=~
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Les funcions més rellevants son:

a) Tenir cura de les persones al seu carrec i ser responsable de la seva atencio integral.
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Ajudar a les persones usuaries a vestir-se, despullar-se, en la seva higiene personal del
bany i en la utilitzacié dels aparells d’ajuda (protesi, cadira de rodes, caminadors,
bastons, etc).

Administrar aliments a les persones usuaries en alld que no puguin efectuar per si
mateixes, amb la correcta utilitzacié dels mitjans técnics (sonda nasogastrica, etc).
Administrar medicacié per via oral o tdpica, i realitzar determinades cures, tot sota la
supervisio del personal sanitari.

Atendre i prevenir les problematiques en l'eliminacié i control de la incontinéncia
d’esfinters, sota les indicacions del personal sanitari.

Acompanyar a les persones usuaries a I'exterior del centre quan sigui necessari.
Formalitzar la documentacié i els registres propis del centre de les actuacions efectuades
a cada persona atesa i anotar les observacions respecte al seu estat.

Motivar als usuaris/aries mitjangant la participacio en diverses activitats

Estimular i treballar les capacitats de les persones usuaries per retardar-ne el
deteriorament i potenciar la seva autonomia personal

Escoltar a les persones usuaries i detectar possibles problemes no manifestats

Facilitar mitjangant les condicions i atencions necessaries, que les persones usuaries es
trobin en un ambient familiar

Col-laborar i coordinar-se amb la resta de professionals de I'equip

Comunicar totes les incidéncies i simptomes que afectin 'usuari/aria que puguin tenir
importancia per a la resta de professionals de I'equip o puguin servir per millorar I'atencié
dels mateixos

Assisténcia a les reunions periddiques amb el cap responsable i a les reunions de I'equip
interdisciplinari per tal d’establir i fer el seguiment del pla d’atencié de cada usuari/aria

Terapeuta ocupacional

Les funcions més rellevants:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
¢))

h)

Definir el programa d’intervencio de terapia ocupacional vers la persona usuaria; fer-ne
la valoracié, planificacio, execucié i avaluacio.

Informar, orientar i assessorar la persona usuaria, familia o persona de referéncia del
programa d’intervencio.

Establir pautes d’intervencio en les arees ocupacionals (automanteniment, productivitat i
temps lliure) per prevenir i millorar les disfuncions ocupacionals.

Reforcar, mantenir i millorar els déficits especifics dels components d’execucio
(sensoriomotriu, cognitiu i psicosocial), mitjangant I'analisi i I'aplicacié d’ocupacions
seleccionades.

Valorar, adaptar i fer el seguiment de les ajudes técniques i/o adaptacions segons les
necessitats de la persona (cadira de rodes, ajudes a les transferéncies, adaptacions
d’estris, de vestits, etc) i del seu entorn immediat, a fi de facilitar el seu maxim nivell
d’autonomia (supressio de barreres arquitectoniques, prevencié de caigudes i riscos,
ergonomia, etc).

Afavorir i facilitar un bon posicionament i control postural de cada persona atesa.
Col-laborar amb I'equip interdisciplinari o la direccié del centre en les adaptacions de
I'entorn de la persona atesa, amb la finalitat de fomentar I'accessibilitat, la prevencié de
caigudes i riscs i la senyalitzacié per compensar déficits sensorials o cognitius.
Assessorar, si escau, la persona, familia o persona de referéncia, en I'is d'adaptacions i
ajudes técniques.
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i) Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu ambit d’actuaci6 i
orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats de cada
persona usuaria.

j) Ferisupervisar grups terapéutics especifics del programa d'activitats general del centre.

k) Participar, conjuntament amb la resta de professionals, en I'elaboracio i el seguiment del
Pla individual d'atencié interdisciplinaria (PIAl), fixant de forma consensuada amb la
persona atesa i persona responsable, els objectius a assolir.

I) Participar en I'elaboracié i la revisio periddica dels protocols assistencials en el camp de
la terapia ocupacional.

m) Participar, conjuntament amb la resta de professionals, en el disseny, supervisio i
seguiment del programa general d'activitats del centre.

n) Valorar les habilitats ocupacionals de cada persona per determinar la seva participacié
en el programa d'activitats.

o) Informar I'equip interdisciplinari i la direccié del centre del disseny ergondmic i funcional
del mobiliari, equipament, ajudes técniques, etc.

p) Col-laborar amb I'equip interdisciplinari o la direccié de la xarxa en les adaptacions de
I'entorn del centre, amb la finalitat de fomentar I'accessibilitat, la prevencié de caigudes i
riscs i la senyalitzacié per compensar déficits sensorials o cognitius.

gq) Col-laborar amb I'equip interdisciplinari en aspectes d'ergonomia, activacio, bon
posicionament en sedestacio, de cada persona.

r) Revisio i avaluacio del programa.

s) Registres dels protocols establerts pel Consell Comarcal i/o la Generalitat.

Dinamitzador

Les funcions més rellevants:

a) Planificar activitats i tallers i fer-ne I'avaluacié.

b) Captar necessitats i expectatives de la gent gran.

c) Afavorir participacié ciutadana.

d) Promoure programes especifics.

e) Treball en xarxa i coordinacié amb la resta de programes de la xarxa envelliment actiu.

f) Participar, conjuntament amb la resta de professionals, en el disseny, supervisid i
seguiment del programa general d'activitats del centre.

4.4 Dedicacié minima obligatoria del personal d’atencio6 directa als centres.

La ratio dels auxiliars de gerontologia no podra ser inferior a 1 per cada 10 assistents.

Per l'eix 2 i 3 hi ha d’haver una dedicaci6 minima de 40 hores/setmana de diplomat
universitari de grau mitja, preferentment, en I'ambit de les ciéncies socials o de la salut.

La direccio de la xarxa ha de tenir una dedicacié d’'un minim de 5 hores setmanals.

Pel que fa a la ratio de professionals d’atencié directa, s’haura de garantir que el comput
anual d’hores de cadascun es distribueix uniformement i amb freqliiéncia setmanal.

4.5 Requeriments minims obligatoris del personal d’atencié indirecta

La direccio de la xarxa ha de tenir una dedicacié d’un minim de 5 hores setmanals
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4.6 Increment de personal en relacio a les places ofertades

Les dedicacions del personal s’ampliaran proporcionalment a lincrement de places
ofertades.

4.7 L'equip interdisciplinari

Estara format pels professionals d’atencié directa, treballador social de referéncia de la
persona i el director técnic, les seves funcions soén:

a) Elaborar i fer el seguiment del Pla individual d’atencié interdisciplinaria (PIAl). L'equip
haura de reunir-se, com a minim, trimestralment per fer el seguiment del PIAl de cada
persona usuaria i sempre que hi hagi variacioé en I'estat biopsicosocial de la persona, i
anualment per fer la revisio del mateix.

b) Planificar, coordinar, fer el seguiment i avaluacio de les tasques assistencials.

c) Elaborar irevisar periddicament els protocols assistencials del centre.

d) Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general d’activitats del
centre.

e) Participar en I'elaboraciéo de la memoria anual d’activitats del centre i altres estudis i
treballs, facilitant les dades relatives a 'ambit de la seva competéncia.

f) Participar en I'elaboracié del pla de formacio.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

1. L'organitzacié d’aquest servei s’haura de plantejar per les empreses ofertants en
concordanga amb el funcionament dels serveis socials basics, tenint en compte el marc
legislatiu vigent.

Funcions dels serveis socials basics

a) Detectar i informar a la poblacié de les activitats i serveis de la xarxa

b) Crear protocols d’accés i seguiment de les persones als diferents serveis

c) Coordinar- se amb les ABS de salut.

d) Seguiment del funcionament dels diferents espais

e) Plantejar necessitats i recursos

f) Fer propostes per millorar el funcionament

g) Recepcié de la demanda dels ciutadans.

h) Estudi de les necessitats de la persona i nucli familiar, diagndstic de la situacié social i
elaboracié del pla de treball i prescripcié del servei a cada persona i/o familia. La
valoracié sera compartida amb el coordinador técnic de 'empresa.
Detectar i informar a la poblacié de les activitats i serveis de la xarxa
Crear protocols d’accés i seguiment de les persones als diferents serveis
Coordinar- se amb les ABS de Salut.
Seguiment del funcionament dels diferents espais

) Plantejar necessitats i recursos

n) Fer propostes per millorar el funcionament

J— —
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3

Funcions del Consell Comarcal d’ Osona

a) Abonar les despeses que corresponguin a I'adjudicatari
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b) Vetllar per la homogeneitat del funcionament de la xarxa, aixi com l'adequacio i si
s’escau, I'aprovacio de nous criteris técnics i procediments.

c) Seguiment de la qualitat del servei i el compliment del contracte.

d) Reculli analisi dels indicadors de qualitat del servei.

e) Tot alld que sigui necessari realitzar per la millora continua del servei

f) Valorar satisfaccié de les persones usuaries

g) Valorar satisfaccio de les families

h) Valorar satisfaccié dels professionals

L’'empresa adjudicataria haura de garantir:

a) Que el servei es realitza efectivament, i d’acord amb establert pel Consell Comarcal
d’Osona.

b) Cobrir totes les baixes del personal a fi i efecte de prestar el servei de forma continuada,
independentment de la causa que l'origini.

c) Facilitar el material necessari pel desenvolupament de les activitats dels usuaris i d’acord
amb els tallers que es programin.

d) Presentar mensual a ’Ajuntament on pertany el centre de promocié a I'autonomia el full
d’inscripcié amb I'assisténcia diaria.

e) L’empresa haura de seleccionar i formar préviament a la prestacié del servei, al personal
destinat a cadascun dels serveis, de manera que I'assignacio del professional sigui la
mes adequada possible al perfil de l'usuari. EI Consell Comarcal podra participar en
aquesta selecci6 i proposar candidats a I'efecte.

f) Assegurar la qualitat técnica de la prestacid del servei a les persones usuaries,
mitjan¢ant 'adequada supervisio i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucio dels serveis.

g) Comunicar les incidéncies, altes i baixes dels usuaris mensualment.

h) Disposar d’un local a la comarca d’Osona amb els mitjans técnics, administratius i
funcionals necessaris i amb un responsable amb permanent disponibilitat per actuar
quan sigui requerit pels responsables del Consell Comarcal d’Osona. El local ha de
reunir les condicions necessaries per poder realitzar les reunions d’equip i coordinacio.

i) Assegurar I' adequada integracio i coordinacio dels diferents serveis que se li presten a
un mateix usuari.

L’empresa lliurara una memoria anual on s’haura de reflexar com a minim aquests items:

a) Total persones ateses

b) Total estades realitzades

c) Total de I'aportacio econdmica dels usuaris/aries
d) Nombre d’incidéncies registrades

e) Nombre de reclamacions registrades

f) Temps mig de permanéncia en el servei

La documentacié seglent:

a) Gestio anual.

b) Auditoria econdmica

c) Explicacié dels diferents programes

d) Informe de les actuacions de qualitat efectuades

e) Relacio del personal contractat que contingui les dades seguents: Lloc de treball,
titulacid, hores/setmana, relacio laboral, data d’alta, d’alta de baixa i costos salarials
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f) Assegurar la qualitat técnica de la prestacid del servei a les persones usuaries,
mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucio dels serveis.

g) Comunicar totes aquelles incidéncies relatives al personal, com sén permisos, canvis i
supléncies, que poden afectar a la prestacié del servei.

h) Expedir mensualment una factura segons el model que estableixi el Consell Comarcal
d’Osona.

6. COORDINACIO ENTRE L'ADJUDICATARI, EL CONSELL COMARCAL D’'OSONA |
ELS AJUNTAMENTS ADHERITS

COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI | EL CONSELL COMARCAL

Les relacions de coordinacio entre el Consell Comarcal i I'adjudicatari es duran a terme de la
seguent manera:

a) Periodicament i d’acord amb les necessitats de funcionament rutinaries es reuniran, la
direccio técnica de la xarxa de I'empresa proveidora i la persona responsable de la
coordinacié técnica del projecte del Consell comarcal d’'Osona.

b) Un cop l'any i durant el primer semestre per tal de fer 'avaluacié i seguiment dels serveis
es reuniran:

- De part del Consell Comarcal d’'Osona

- El Conseller que correspongui

- El/la responsable de I'Area de Serveis Socials

Alcaldes o representant que determini I'ajuntament adherit a la xarxa
- Geréncia del Consell Comarcal d’Osona

- De part de I'adjudicatari del servei com a minim :

- El director i/o gerent de 'empresa que presta el servei
- El/la responsable técnic/a dels serveis

7. CRITERIS ADJUDICACIO

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposicié més avantatjosa
seran, els que tot seguit s’'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a
cadascun d’ells:

A) Criteris avaluables de forma automatica, fins a 15 punts

a.l) Lavaloraci6 economica de I'oferta, fins a 15 punts, segons el calcul segiient:

Pm x (PI - Oe)

Pe =
(PI- Ome)

Pe: Puntuacio de 'empresa
Pm: Punts maxims d’aquest apartat
Pl: Pressupost de licitacio
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Oe: Oferta de 'empresa
Ome: Oferta més econodmica que no sigui considerada temeraria

Es considerara oferta amb valor anormal o desproporcionat aquella quin preu sigui inferior al
10% de rebaixa en el preu licitat. En el cas d’ofertes de preu amb valors anormals i
desproporcionats, es procedira d’acord amb el que preveu l'article 152 del Text Refés de la
Llei de contractes del sector public.

B) Criteris que despenen d’'un judici de valor, fins a 65 punts
b.1) Valoraci6 del projecte,

Es presentara una proposta de projecte que tingui en compte els tres eixos descrits en la
clausula segona del plec de prescripcions técniques.

Els objectius dels diferents serveis haura de tenir en compte les -caracteristiques
geografiques, de poblacio i de serveis de la comarca d’Osona.

Es valorara fins a 30 punts, segons els detall seglent:

— Objectius generals i especifics en relacio a les persones grans, les seves families i els
professionals, fins 10 punts

— Model d’atencid i criteris en els quals es basa la programacié, fins 10 punts

— Planificacio setmanal de les activitats, fins 5 punts

—  Principis que fomenten la intervencid, fins 2,5 punts

— Descripci6 del pla de treball, seguiment i avaluacié, fins a 2,5 punts

b.2) Organitzacié dels servei i recursos humans, fins a 20 punts, segons el detall
seguent:

— Organigrama estructurat i coherent pel compliment de la missié, on els objectius, els rols
i les funcions estan definits i diferenciats, conveni col-lectiu que s’aplica, retribucio,
titulacié académica, distribucié del personal que realitzara els serveis, fins a 10 punts

— Existéncia d'un sistema de supervisié del personal en I'exercici de les seves funcions,
fins a 5 punts

— Existéncia de pla de formacié per a cada perfil professional, fins a 2,5 punts

— Sistemes previstos per millorar la salut dels treballadors, fins a 2,5 punts

b.3) Millores proposades, fins a 10 punts.

— Capacitat d’oferir ampliacio de la cartera de serveis amb les tarifes incloses, fins a 7
punts

— Millores el VI conveni marc estatal de serveis d’atencié a les persones dependents i
desenvolupament de la promocio de I'autonomia personal, fins a 2 punts

— Altres millores, fins a 1 punt

b.4) Normes de funcionament o reglament, fins a 5 punts.

— Valoracioé de protocols interns i normativa interna de funcionament, fins a 2,5 punts
— Valoracio del codi deontologic, fins a 2,5 punts
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Tindran preferéncia en 'adjudicacié del contracte, sempre que llurs proposicions igualin en
els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista dels criteris que han de servir
de base per I'adjudicacio, les proposicions presentades per:

Les entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o
activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons es desprengui dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.

En tot cas, la Corporacio es reserva la facultat d’adjudicar el servei a qui reuneixi, al seu
entendre, les condicions més avantatjoses d’acord amb els criteris assenyalats.

8. VARIANTS O ALTERNATIVES

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants i/o alternatives.

9. RESPONSABILITAT

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui partir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en els centres de
promocié a 'autonomia que s’han detallat.

A tal efecte I'adjudicatari esta obligat a disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil
d’indemnitzacio per riscos per un minim de 300.506,05 euros i 100.000 euros per victima,
havent de presentar anualment el justificant d’estar al corrent del seu pagament.

10. DURADA DEL CONTRACTE

S’estableix que la durada del contracte sera d’un any.

11. PRESSUPOST.

La contractacioé de les serveis i les activitats dels centres adherits a la xarxa d’envelliment
actiu, és fixa en un preu maxim de 110.000,- euros, més I'IVA corresponent, per any de

servei efectiu, en els termes que s’indiquen en el present plec de clausules.

Vic (Osona), marg de 2013
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